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POROZUMIENIE

w sprawie wspolpracy w ramach Sieci Wspierania Przedsi¢biorczosci i Zatrudnienia

Sygnatariusze niniejszego Porozumienia, reprezentujacy publiczne i prywatne instytucje $wiadczace
ushugi w dziedzinie wspierania rozwoju przedsigbiorczosci, posrednictwa pracy, doradztwa
zawodowego i personalnego, szkolen, deklaruja wolg statej partnerskiej wspotpracy w ramach Sieci
Wspierania Przedsigbiorczosci i Zatrudnienia.

Celem wspolpracy w ramach Sieci jest zwigkszenie zakresu, dostgpnosci oraz jakosci ushug
oferowanych przez jej sygnatariuszy przedsigbiorcom i pracodawcom z sektora MSP, osobom
planujacym samodzielny start w biznesie oraz poszukujacym pracy.

Zamierza si¢ to osiagnaé poprzez nastgpujace dziatania:

specjalizacje  poszczegélnych partnerow w  okre$lonych ustlugach oraz zapewnienie ich
komplementarnosci

biezaca wymiang informacji i doswiadczen

wspolna obshuge klientow

organizowanie wspolnych szkolen, seminariéw, badan

wspolna promocj¢ ustug

wspbiredagowanie elektronicznego serwisu Sieci, funkcjonujacego w ramach serwisu ,,Mate i Srednie
Przedsigbiorstwa”  znajdujacego si¢ w  portalu  ,Miejski  Informator = Multimedialny”
(Www.city.poznan.pl/msp)

wspolne zabieganie o $rodki pomocowe.

Sygnatariusze niniejszego Porozumienia zobowiazuja si¢ do:

rzetelnego i profesjonalnego $wiadczenia ushug

regularnej wymiany aktualnej informacji o ustugach i dziataniach dla klientow

regularnego przekazywania poczta elektroniczna informacji do serwisu ,Mate i Srednie
Przedsigbiorstwa” (na adres dg@um.poznan.pl)

wspolnej obstugi klientéw — zgodnie z ich potrzebami

niezwlocznego udzielania odpowiedzi na pytania zadawane przez klientdow oraz partneréw z Sieci
(poczta elektroniczna, telefonicznie, faksem) — zgodnie z posiadanymi kompetencjami

wzajemne]j promocji ustug wewnatrz Sieci oraz wobec klientow i partneréw zewngtrznych.

Wymiana informacji pomigdzy uczestnikami Sieci odbywa si¢ w trybie ,,on line” - za posrednictwem
poczty elektronicznej, faksu, korespondencji oraz w drodze bezposrednich kontaktow — przy
zachowaniu zasady, ze dana informacja jest dostarczana jednoczesnie wszystkim zainteresowanym
partnerom.

Obstuga klientow korzystajacych z ushug partneréw wspodtpracujacych w ramach Sieci odbywa si¢ na
nastepujacych zasadach:

kazdy klient trafiajacy do dowolnej instytucji nalezacej do Sieci staje si¢ automatycznie petnoprawnym
klientem catej Sieci

klient, po wstgpnym zidentyfikowaniu jego potrzeb, jest niezwlocznie kierowany bezposrednio do
instytucji kompetentnej do udzielenia poszukiwanej pomocy

wyjscie klienta z Sieci powinno mie¢ miejsce dopiero po skorzystaniu przez niego ze wszystkich ustug,
ktére moga mu pomoc w rozwigzaniu jego problemu.

Sie¢ ma charakter otwarty.
Przystapienie do Sieci nastepuje automatycznie w wyniku podpisania niniejszego porozumienia.

W przypadku rezygnacji z dalszej wspdlpracy wystarcza pisemne powiadomienie pozostatych
sygnatariuszy.

Spotkania plenarne Sieci odbywaja si¢ nie rzadziej niz raz na kwartat.
Za organizacj¢ i przygotowanie spotkan odpowiada trzyosobowy Zesp6t Koordynujacy, powotywany

na okres jednego roku.

Poznan, dnia 7 sierpnia 2003 r.



