LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
Miasto Poznari

lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni 1ej prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé pofaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
RODZINNE, POMOC SPOLECZNA
s e i POZnan*Kontakt poniedziatek 7:30-16:00 . . . . . IR .
1 Miejski %sr:#!( Pomocy m&)ﬁi@?ﬁfﬁ” 61646 33 44 wtorek - czwartek 7:30 -15:30 mopr@mopr.poznan.pl E:Sdi?orzg;‘l%;z:cliei? xvsvt:igl:iapokonac trudnych sytuacji zyciowych wykorzystujgc wtasne
odzinie (wg taryfy operatora) pigtek 7:30-15:00 ! P
glo gtlegl;eWIcz’a 22 Dla osdb, ktére nie sg w stanie pokonac trudnych sytuacji zyciowych wykorzystujgc wiasne
MOPR Filia Jezvee Dost osfelat: dla 0s6b 2 61878-18-88, poniedziatek 7:30-16:00 $rodki, mozliwosci | uprawnienia

1.1 4 N ;p il 61878-18-81 wtorek - czwartek 7:30 -15:30 mopr_je@mopr.poznan.pl dziatalno$¢ na obszarze objetym administracyjnie przez Jednostke Pomocniczg Miasta
niepeinosprawnoscia: (wg taryfy operatora) piatek 7:30-15:00 Poznania — Jezyce, Winiary, Sotacz, Ogrody, Wola, Podolany, Strzeszyn, Krzyzowniki-
nieograniczony Smochowice, Kiekrz, Stary Grunwald
61455 Popnar Fille:

Dostep obiektu dla 0s6b 2 poniedziatek 7:30-16:00
niepeel‘;osprawnoéciq' wtorek - czwartek 7:30-15:30
MOPR Filia Wilda winda 618781925 ga‘ekkt 320;1 5:.0}%. t Dla osdb, ktére nie sg w stanie pokonaé trudnych sytuaciji zyciowych wykorzystujgc wiasne
1.2 Punkt Obstugi Klienta tel. 6187819 39 Stale cyzury w POK 58 od mopr_wi@mopr.poznan.pl Srodki, moziiwosci | uprawnienia
: 9 Punkt Obstugi Klienta ul. 61 87819 40 ! agd)(zt'l'zy\gl y tksa od 7:30 Pr_) pr-p -P dziatalnos¢ na obszarze objetym administracyjnie przez Jednostke Pomocniczg Miasta

Dolna Wilda 20/5 (wg taryfy operatora) gf);(;e Ziatku ‘o'plz u g L h- Poznania — Wilda, Swierczewo, Zielony Debiec
Dostep obiektu dla oséb z wa ¥ op ;:Ib » W pozostalych godzinac
niepetnosprawnoscia: Pd Wj’a ISIe umc:kwmrp, Klientami
utrudniony- Il pigtro, brak Il\r/]loyi"Nll? ualne spotkania z klientami
windy

Zadania z zakresu pomocy spotecznej . . . . ) P .

- Informowanie o réznych formach pomocy realizowanych | ul. Kociuszki 103 Erls difozb;‘lm:;iizx;ﬁ:ﬁ;omnac trudnych sytuacji yciowych wykorzystujac wiasne

przez MOPR 61— 717 Poznan tel. 618781855 poniedziatek 7:30-16:00 I . ’ . .. . .

1.3 MOPR Filia Stare Miasto |- Informowanie o realizacji $wiadczen pomocy spotecznej | Dostep obiektu dla os6b z fax. 61 878 18 75 wtorek - czwartek 7:30 -15:30 mopr_sm@mopr.poznan.pl gﬂ:ﬂ:;sf g:::ﬁg:teoogg}ga?.iﬂgﬁf;gg::;aﬁzJ?EZ?::;Z;?:;?:’;Z?VM?S:: d
udzielanych przez filie MOPR ( tj. zasitki celowe, okresowe | niepetnosprawnoscia: (wg taryfy operatora) piatek 7:30-15:00 Nowe Winogrady Pobudn}e Nowe Winogrady Wschéd Nyowe Winogradyy Péinoc Mgraskyé-
itd.) ograniczony Radojewo, Umultowo, Jana Ill Sobieskiego i Marysienki, Pigtkowo, Naramowice

Os. Piastowskie 81 Dla osdb, ktére nie sg w stanie pokona¢ trudnych sytuacji zyciowych wykorzystujgc wtasne
} . Lo . . $rodki, mozliwosci i uprawnienia;
- . 61-159 Po_znan . 61678 1817 poniedziatek 7:30 '?5'00 . dziatalno$¢ na obszarze objetym administracyjnie przez Jednostke Pomocnicza Miasta

14 MOPR Filia Nowe Miasto Dostep obiektu dla oséb z 61878 1818 wtorek - czwartek 7:30-15:30 mopr_nm@mopr.poznan.pl Poznania — Rataje, Antoninek-Zieliniec-Kobylepole, Chartowo, Zegrze, Szczepankowo-
nlerpt;!inc;szrawnosclq: (wg taryfy operatora) pigtek 7:30-15:00 Sptawie-Krzesinki, Krzesiny-Pokrzywno-Gar ), Gluszyna, Staroteka-Minkowo-Marlewo,
ograniczony Gtéwna, ie -Pomet-Maltanskie,
ul. Matejki 50 Dla osdb, ktére nie sg w stanie pokona¢ trudnych sytuacji zyciowych wykorzystujgc wtasne
60-770 Poznan tel. 61 878-48-73 poniedziatek 7:30 -16:00 $rodki, mozliwosci i uprawnienia;

15 MOPR Filia Grunwald Dostep obiektu dla oséb z 61878 49 22 wtorek - czwartek 7:30 -15:30 mopr_gr@mopr.poznan.pl dziatalno$¢ na obszarze objetym administracyjnie przez Jednostke Pomocnicza Miasta
niepetnosprawnoscig: (wg taryfy operatora) pigtek 7:30-15:00 Poznania- Osiedli Grunwald Potudnie, Grunwald Poinoc, Lawica, Kwiatowe, Junikowo,
winda Fabianowo-Kotowo, Gérczyn, Sw. tazarz
ul. Gronowa 22, 61-

655 Poznan - parter —
boczne wejscie do
budynku 61878 1789 (91) lub poniedziatek 7:30-16:00 . . . . ; P .
1.6 Dzi MOPR pokdj nr 8 (punkt obstugi 61878 17 88 wtorek - czwartek 7:30-15:30 pomocbezdomnym@mopr.poznan.pl F"a °§°b' k.t_ore ’nl_e_sq W sta_nle_ p_okonac trudnych sytuacji zyciowych wykorzystujae wiasne
ziat Pomocy Osobom N N . . $rodki, mozliwosci i uprawnienia;
B klienta) (wg taryfy operatora) pigtek 7:30-15:00
ezdomnym . .
Dostep obiektu dla oséb z
niepetnosprawnoscig:
podno$nik
" https://pcs-poznan.pl/index.php/pl/centrum-
POZnan*Kontakt Lo . ' . - N
Centrum Iniciatyw bezptatne poradnictwo prawne, psychologiczne i coaching |F. Ratajczaka 44 61646 33 44 ?oggsjz'j'dez‘i(e]:fgel;10'0048'00 inicjatyw-rodzinnych
2 entrul cjaty rodzicielski (realizowane przez wspotpracujgcych 61-728 Poznan (wg taryfy operatora) P 4 P -

Rodzinnych

wolontariuszy)

tel. 61 878 15 59

wczesniejszym umdwieniu terminu
telefonicznie)

mail: cir@pcs-poznan.pl
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
Miasto Poznari

lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni 1ej prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé pofaczeri) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
. https://czat.brpd.gov.pl
3 Dziecigcy Telefon Zaufania (S);g\(l\)/;apl?zr:rz:cz;ecrkjacji réwiesniczych, szkolnych i 8001212 12 Telefon catodobowy
Rzecznika Praw Dziecka N ’ ’ Bezptatna infolinia rpd@brpd.gov.pl
rodzinnych
Mozliwo$¢ porozmawiania o wszystkim: o przyjazni, mito$ci,
Telefon Zaufania Fundacji |dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, Serwis www.116111.pl umozliwia przestanie | Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 stuzy pomocg i wsparciem
N . N . A P . 116 111 . . " S ai - A . Sl en oo
4 Dajemy Dzieciom Site dla |problemach w szkole czy emocjach, ktérych do$wiadczajq h catodobowo 7 dni w tygodniu anonimowej wiadomosci osobom do 18 roku zycia. Konsultanci zapewniajg mozliwo$¢ porozmawiania
M s o o " H P . potgczenie bezptatne AN A
Dzieci i Miodziezy dzieci. Gdy czujg sie dyskryminowane, kiedy do$wiadczajg o sprawach trudnych i waznych dla mtodych oséb
przemocy lub s3 jej $wiadkiem.
Oferta skierowana jest do oséb dorostych (rodzicéw, nauczycieli),
ktorzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie udzielania
pomocy dzieciom przezywajacym ktopoty i trudnosci wynikajace
. z probleméw
TELEFON DLA RODZICOW I | zachowan ryzykownych, takich jak:
5 NAUCZYCIELI - agresja i przemoc w szkole lub w domu 800 100 100 poniedziatek - pigtek pomo@800100100.pl
W SPRAWIE - zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami (cyberprzemoc, potaczenie bezptatne 12:00 -15:00 http://800100100.pl
BEZPIECZENSTWA DZIECI | niebezpieczne kontakty, seksting, szkodliwe tresci, naduzywanie
internetu / komputera/telefonu),
- wykorzystanie seksualne,
- kontakt z jami ymi, L Znienia,
- depresja, mysli samoboéjcze, zaburzenia odzywiania
Towarzystwo Przyjaciot nieadptatna pomoc psychologiczna (61) 848 58 36
6 Dzieci pedagogiczna, prawna, doradcy za\;vodowego mediatora i ul. M. Drzymaty 3 (wg taryfy operatora) kontakt tel. poniedziatek- czwartek |http://tpdwielkopolska.org.pl
Wielkopolski Oddziat : I ! ! 60-613 Poznan (+48) 664 081 981 10:00 -14:00 zarzad@tpdwielkopolska.org.pl
N innych specjalistow
Regionalny (wg taryfy operatora)
sprawy rodzinne i opiekuricze (oraz powigzane z nimi ul. Garbary 97/2 (Osrodek / 618552278 kopd.poznan.pl wczesniejsza rejestracja telefoniczna lub mailowa
7 Terenowy Komitet Ochrony P ! . . Sekretariat) (wg taryfy operatora) poniedziatek - pigtek
’ . 7 |cywilne i karne, ponadgraniczne konflikty rodzinne: (wtadza . N y .
Praw Dziecka w Poznaniu rodzicielska, kontakty, alimenty, rozwody) ul- Garbary 97/8 (Biuro) (+48) 509 913 992 9:00-20:00 sekretariat@kopd.poznan.pl terminy dyzuréw poszczegdlnych specjalistéw: http://kopd.poznan.pl/o-nas/zespol/
' ' ’ 61 -757 Poznan (wg taryfy operatora) . h h }
poniedziatek-pigtek 16:00 - 20:00
Miodziezowy Telefon porady w zakresie antykoncepcji, asertywnosci, zdrowia pomedz:a_!ek i czwartek -
N AN o psycholozka,
8 Zaufania seksualnego, ciata i higieny, seksu, relacji, przemocy 2263593 92 Wi .
Kksualnej v orek - ;.)rawnlc.zka, )
Grupa Ponton se ) $roda - ginekolozka, pigtek
- edukatorka seksualna
Pomoc w réznych trudnych do$wiadczeniach:
— strat oséb bliskich zaréwno bedgcych rodzing jak i
waznymi dla nas osobami (oraz zwierzetami)
— trudnych do$wiadczeniach strat zyciowych, wigzacych sie
z nagtymi wydarzeniami w zyciu
Telefon Zaufania Fundacji |- samotnosci i odosobnienia, gdy potrzeba jest by¢ w dni powszednie naglesami.org.pl i -
® Nagle Sami wystuchanym i podzieli¢ sig swoim cierpieniem czy 800 108 108 godz. 14:00 -20:00 info@naglesami.org.pl dla 0s6b w Zyciowych kryzysach
emocjami
— gdy czujesz sie bezradny i szukasz informacji o
miejscach, w ktérych mozesz otrzymaé pomoc,
— gdy potrzebujesz wiedzy jak pomaga¢, bo chcesz poméc
bliskimi, ktérzy doswiadczyli straty bliskiej osoby,
TelefonPogadania.pl to projekt skierowany do oséb .
10 Telefon Pogadania samotnych, smutnych, opuszczonych, potrzebujgcych ggozg; gg gg 7 dni w tygodniu 11:00- 20:00 :z:z:g:ggg:g::::@mtelefonpogadania.pl dla oséb potrzebujgcych wsparcia w samotnos$ci

cieptej i pokrzepiajgcej rozmowy.
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
Miasto Poznari

lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni 1ej prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé pofaczeri) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
PSYCHOLOGICZNE
Infolinia skierowana jest do oséb, ktére potrzebuja pomocy,
rozmowy, porady, wsparcia psychologicznego lub rozmowy
z psychiatrg
Centrum Wsparcia dla gsob z Centru.m skontaktowap moga §{e.takze bliscy osob.,r k{ore 800 70 22 22 catodobowo centrumwsparcia.pl ) - .
" Dorostych w Kryzysie wymagajg pomocy. Nasi specjalisci doradzg co zrobi¢, zeby bezplatna infolinia 7 dni w tygodniu mail: porady@centrumwsparcia.pl dla oséb w kryzysie psychicznym
Psychicznym sktoni¢ naszego bliskiego do kontaktu ze specjalistg albo P Y9 -P Ve P P
gdzie w danym regionie szuka¢ pomocy
Informacja o dyzurach specjalistéw znajduje sie na stronie
internetowej
udziela pomocy i wsparcia osobom zmagajgcym sie z
problemem depresji.
12 Antydepresyjny Telefon |Dziatania prowadzone w ramach kampanii nakierowane sg 22 594 91 00 Srody i czwartki 17:00 - 19:00 forumprzeciwdepresji.pl/antydepresyjny-
Forum Przeciwko Depresji |zaréwno na osoby chorujgce i ich rodziny, ktére na co dzien ’ : telefon
muszg zmagac sie z problemem depresiji, jak i na osoby
zdrowe, ktdre interesujg sie tym zagadnieniem.
Wielkopolskie Centrum 0s. Zwyciestwa 108
13 Rehabilitacji - Poradnia |problemy rodzinne, przemoc 61:5g¥syP§znar'1 61828 09 80 pon. - pt. 8:00-18:00 dla os6b dorostych
Psychologiczna
"Grunwald" Osrodek dla |choroba psychiczna, problemy rodzinne, wychowawcze, ul. Swit 47/49
14 Dzieci i Mtodziezy - przemoc, przemoc seksualna, uzaleznienie od alkoholu, od 66-375 Poznan 6186160 80 pon. - pt. 8:00-19:00 dorosli i dzieci
Poradnia Psychologiczna |narkotykéw
. stopdepresji.pl/antydepresyjny-telefon-
Antydepresyjny Telefon Psychologowu.e podozas rozmowy wytlumacza, na czym psycholog: poniedziatek i wtorek: zaufania . . . . . R I .
15 Zaufania Fundacji ITAKA polega leczenie oraz terapia 0séb z rozpoznang depresja, 224848801 15:00 -20:00 dla oséb chorujgcych na depresje, podejrzewajacych, ze cierpig na depresje i ich bliskich
podpowiedz3 co robic i udzielq wsparcia. seksuolog: $roda 15:00 - 20:00 porady@stopdepres;ji.pl
Telefon Zaufania Instytutu . 116 123 . . . . .
6| Psychologii Zdrowia PTP pomoc psychologiczna (bezptatna infolinia) catodobowo 7 dni w tygodniu dla osb dorostych w kryzysie emocjonalnym
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE
Zespdt Poradni 61670 40 37 Poradnia czynna poniedzialek -piatek 7:00- | WWW.ZPPP2.pl
Psychologiczno- (wg taryfy operatora) 18:00
Pedagogicznych nr2 w Sekretariat Poradni czynny jest:
Poznaniu Poniedziatek, czwartek, pigtek 7:00-15:00
ul. 28 Czerwca 1956r. nr Witorek, $roda 7:00-18:00
Poradnia Psychologiczno- 296/298 6167040 37 il .
7 Pedagogiczna dla Dzieci i 61-469 Poznan (wg taryfy operatora) Poradnia jest czynna od poniedziatku do e-mal: sekretarial.ps@zppp2
Mtodziezy ze Specjalnymi piatku od godz. 7:00-18:00
Potrzebami Edukacyjnymi
diagnozowanie dzieci i mtodziezy Sekretariat Poradni czynny jest:
X | Poniedziatek, $roda, czwartek, piatek 7:00-
Poradnia Psychologiczno- . . ) . 15:00 e-mail:
Pedagogiczna nr 6 wydawanie opinii i orzeczen dotyczacych ksztatcenia i 61670 40 38 Wiorek 10:00-18:00 -
wychowania dzieci i mtodziezy (wg taryfy operatora) sekretariat.p6@zppp2.pl
udzielanie pomocy bezposredniej uczniom oraz rodzicom Ul Jozefa ool
18 Poradnia Psychologiczno- realizacja zadan profilaktycznych oraz wspierajgcych Chociszewskiego 56 61852-85-58 poniedziatek - pigtek 8:00 -18:00  |sekretariat@ppp2poznan.pl

Pedagogiczna Nr 2

wychowawczg i edukacyjng funkcje przedszkola, szkoty i

ki him nanrzuriali w razwiaznanin

60-261 Poznan

(wg taryfy operatora)
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
Miasto Poznari

lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni 1ej prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé pofaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
P T WS PTSTaTS TG SISV TUE Iy WarTTe
probleméw dydaktyczno-wychowawczych 61 639-76-65
Zespot Poradni ta operatora
Psyc';ologiczno- wspomaganie przedszkoli, szkét i placowek (wg taryfy op )
Pedagogicznych nr 1w
Poznaniu 61 639-76-65 www.ppp1.poznan.pl
ul. Stowackiego 54/56 (wg taryfy operatora) Sekretariat Poradni:
19 | Poradnia Psychologiczno- 60-521 Poznan poniedzialek, $roda, pigtek 8:00-18:00 (e-mail: ppp1poznan@wp.pl
Pedagogiczna nr 3 wtorek 8:00-16:00 e-mail: ppp3@poczta.onet.pl
czwartek 8:00 - 17:00
Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna dla Dzieci i 61 639-76-66
Mtodziezy z Autyzmem (wg taryfy operatora)
Poznanski Osrodek
Specjalistycznych Ustug Al. Solidarnosci 36  61- . 0010 Al rei :
20 Medycznych-Poradnia 696 Poznar: 61647 77 80 $roda 16:00-19:00 e-mail: rejestracja@posum.pl
Zdrowia Psychicznego uzaleznienie dla alkoholu, od narkotykow dla dorostych
"Stare Miasto" Osrodek dla - . . e-mail:
21 Dzieci i Mtodziezy - 08 PrzyJaZ[u 134 61- 6182307 91 pfm" CZ_W' 07:30-19:00, Pt poradnia.przyjazn@zdrowiepsychiczne.com
h . 686 Poznan 7:30-16:00
Poradnia Psychologiczna .pl
“Stare Miasto" Osrodek dla . . .
. os. Pod Lipami 103 pon. - czw. 07:30-19:00 e-mail:
22 Dorostych - Poradnia . 61826 84 70 - . .
- t. 07:30-16:00
Psychologiczna 61 -638 Poznan p poradnia.lipy@zdrowiepsychiczne.com.pl
23 Poradnia Psychologiczno- |choroba psychiczna, problemy rodzinne, wychowawcze, ul. Sw. Antoniego 42 61- 67 872 10 50 pon.-r. 08:00-18:00 e-mail: poradnia 7@op.pl
Pedagogiczna Nr 7 przemoc, przemoc seksualna, uzaleznienie dla alkoholu, od |359 Poznan czw.-pt. 08:00-15:00 http://poradnia7.poznan.pl dla dzieci i dorostych
narkotykéw
Poradnia Psychologiczno- os. B. Chrobrego 105  60-| R 0016 e-mail: ppp4@wp.pl
2 Pedagogiczna Nr 4 681 Poznan 616234431 pon.- pt. 08:00-16:00 http://ppp4.pl
25 Poradnia Psychologiczno- ul. Nowowiejskiego 29 61 852 20 62 pon.-czw. 08:00-18:00 e-mail: ppp5@poznan.interklsa.pl
Pedagogiczna Nr 5 61-733 Poznan pt. 08:00-15:00 http://ppp5poznan.pl
26 | Poradnia Psychologiczno- ul. Sierakowska 23 61852 85 58 pon.- pt. 08:00-18:00 http://zppp2.pl

Pedagogiczna Nr 2

60-397 Poznan
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
Miasto Poznari

lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni 1ej prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé pofaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I
INNYCH UZALEZNIEN
Osoby z problemami uzaleznienia od $rodkow psychoaktywnych
- N " T : Dyzury specjalistow:
Punkt Konsultacyjny dla || orady dla mlodziezy zagrozone; uzaleznieniem od Centrum Caritas Poniedziatek 17:00 - 20:00 - pedagog
o fs .. |$rodkow psychoaktywnych, alkoholu i ich rodzin. Archidiecezji Poznanskiej 61 835-68-51 Lo . . " . . . h
27 Mtodziezy Zagrozonej i N ) " N poniedziatek - pigtek 16:00-19:00 |uzaleznienie@02.pl wtorek 15:00 - 18:00 - prawnik
N Mozna uzyska¢ porady kaptana, terapeuty, pedagoga, Rynek Wildecki 4a, 61-546 (wg taryfy operatora) < N N
Rodzin sychologa oraz prawnika Poznan $roda 15:00 - 18:00 - psycholog
psyf g P! czwartek 9:00 - 13:00 - kaptan terapeuta
pigtek 14:00 - 18:00 - terapeuta
Zaktad Leczenia Uzaleznien
w Charcicach. Terapia indywidualna, terapia grupowa, oraz dzienny odziat |ul. Mateckiego 11 61866 49 58 poniedziatek-pigtek
28 PrzyJ:;gz:laie'lr"‘eirapu terapii uzalezniefi od alkoholu 60-706 Poznari (wg taryfy operatora) 08:00- 20:00 odwykowa@poczta.onet.pl Mieszkancy Poznania oraz powiatu poznanskiego
Wspétuzaleznienia
Telefon informacyjno -  |Dla os6b dotknietych problemem alkoholowym, udzielenie
29 ) konsultacyjny » |nforma01|,_gdne_uzyskrac pomoc i pelnq I|§te_ pynktov[v _ 801 033 242 codziennie 8:00-22:00
Anonimowych Alkoholikéw |konsultacyjnych i placowek leczenia uzaleznien, z ktérymi
w Polsce mozna sie skontaktowac
ANONIMOWI ALKOHOLICY
REGION AA "WARTA"
Punkt Informacyjno - . ot . . ul. J. H. Dgbrowskiego 28A 61853 16 16 telefon czynny codziennie warta@aa.org.pl . .
30 kontaktowy (PIK) Porady dla oséb uzaleznionych i ich rodzin 60-841 Poznan (wg taryfy operatora) 18:00-22:00 pik010@aa.org.pl Osoby z problemami alkoholowymi
Poznanski telefon zaufania
AA
Osrodek Leczenia & . o .
s . . . ul. Sw. Marcin 39 618536184 telefon poniedziatek - pigtek . n .
31 Uz’alezme_n i . Rozwigzywanie probleméw alkoholowych 61-806 Poznan (wg taryfy operatora) 9:00-16:00 www.osrodekleczenia.pl Osoby z problemami alkoholowymi
Wspétuzaleznien
Szpital Miejski im. Fr. Poradnia Leczenia Uzaleznien petnigca rolge Punktu 61847 86 87 https://raszeja.poznan.pl/service/osrodek-
Raszei - Osrodek Leczenia . . petnia ol ul. Podolanska 46 (wg taryfy operatora) ps:/i 1a.p -P porady udzielane sg telefonicznie lub osobiscie przez lekarzy osrodka i w miare dostepnosci
32 i Konsultacyjnego dla os6b uzaleznionych i " leczenia-alkoholowych-zespolow- .
Alkoholowych Zespotéw wspoluzaleznionych 60-626 Poznan abstynencyinych/ przez psychoterapeutow
Abstynencyjnych (OLAZA) 4 ynencyjny
. 618687227
S:)v:a(r‘znyisz:rm;leor‘:(Ii\R ul. M. Sobieskiego 2 61867 98 04 Sekretariat codziennie godz. |WWW-poznan.monar.org
33 oradnia Profilaktyki, g/ ia7vwanie probleméw oséb z uzaleznieniem 60-579 Poznan 61867 98 03 09:00 -14:00 .
Leczenia i Terapi (wg taryfy operatora) e-mail
Uzaleznien w Poznaniu poznan@monar.org
NZOZ - Poradnia Leczenia |choroba psychiczna, problemy rodzinne, wychowawcze, . 1 ~ -00-90-
34 Uzalezn przemoc, przemoc seksualna, uzaleznienie dla alkoholu, od ul- L"eWSKEf 8 60 61848 4185 poh' CZYV' 8:00-20:00 Pt e-mail: http://www.nzozlitewska.pl dla dzieci i dorostych
o PV A 605 Poznan 09:00-19:00
Wspotuzaleznienia narkotykow
Katharsis Wielkopolskie
Centrum Zdrowia problemy rodzinne, wychowawcze, przemoc, przemoc ul. Kérnicka 24, ~ 0090+ ST . . -
35 Psychicznego - Poradnia |seksualna 61-141 Poznar: 881551771 pon. - pt. 07:00-20:00 e-mail: rejestracja@katharsis.poznan.pl dla dzieci i dorostych
Leczenia Uzaleznien
NZOZ - Osrodek Terapii . .
Uzaleznienia i choroba psychiczna, problemy rodzinne, wychowawcze, os. Piastowskie 81
36 alezniel a, . przemoc, przemoc seksualna, uzaleznienie od alkoholu, od | .~ . 618772873 pon. - pt. 8:00-20:00 dla dzieci i dorostych
rédka- A 61-159 Poznan
o narkotykéw
Rataje
37 Pora_(;.i.n'm Terapii _Uz.ale.zmen problemy rodzinne, wychowawcze, przemoc, przemoc os. Zwyclestweln 108 61828 99 93 pon. - pt. 8:00-20:00 dla dziec i dorostych
i eksualna 61-653 Poznan
NZOZ - Poradnia Leczenia |choroba psychiczna, problemy rodzinne, wychowawcze, . Kolegiacki 12 a
38 Uzaleznien i przemoc, przemoc seksualna, uzaleznienie od alkoholu, od Pl 9 615828538 pon. - pt. 9:00-19:00 dla dzieci i dorostych

Wspoétuzaleznien

narkotykéw

61-841 Poznan
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
Miasto Poznari

lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni 1ej prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé pofaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
Godziny pracy: "
Stowarzyszenie ,,Dom Al. K. Marcinkowskiego 24 61852 95 70 pon. i czw. 16:00 - 20:00 omirzeziosciore
39 Y e Rozwigzywanie probleméw alkoholowych o 9 wt., ér., pt. 16:00 - 21:00 e-mail

Trzezwosci”

61-745 Poznan

(wg taryfy operatora)

sob. 09:00 - 12:00
niedz. 16:00 - 19:00

kontakt@domtrzezwosci.org

40

Telefon Zaufania
Pomararnczowa Linia
Miejskiego Centrum

Interwencji Kryzysowej

Dla oséb uzaleznionych/wspétuzaleznionych
potrzebujgcych wsparcia.

Pomoc w podjgciu pierwszych krokéw w leczeniu, gdy ktos
z Twoich bliskich jest uzalezniony i chcesz mu poméc.
Pomocy udzielajg: psychologowie, terapeuci uzaleznien,
trenerzy wsparcia psychologicznego i inni specjalisci
Hostelu dla oséb uzaleznionych.

618430101
(wg taryfy operatora)

codziennie godz. 8:00- 18:00

Dla oséb uzaleznionych i ich rodzin

41

Telefon zaufania dla oséb
cierpigcych z powodu
uzaleznien behawioralnych

prowadzenie konsultacji telefonicznych dla oséb
cierpigcych z powodu uzaleznien behawioralnych i ich
bliskich;

rozwijanie i udostepnianie bazy informacji o lokalnie
dziatajgcych specjalistach i instytucjach prowadzacych
terapie uzaleznien behawioralnych;

prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych na
temat uzaleznien behawioralnych

Konsultacje telefoniczne prowadzg doswiadczeni
specjalisci Instytutu Psychologii Zdrowia PTP

801889 880

codziennie, takze w weekendy,
godz. 17:00 -22:00

psychologia.edu.pl/component/content/artic
le/1-latest-news/1303-telefon-zaufania-801-

889-880.html

Dla wszystkich oséb, ktére majg problem lub tez zastanawiajq sie, czy majg problem z
uzaleznieniami behawioralnymi (od hazardu, Internetu, seksu, zakupéw, pracy czy jedzenia).
Dla osdb bliskich osobom uzaleznionym — rodziny, przyjaciot, znajomych

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY

42

Telefon Zaufania Niebieska
Linia
Miejskiego Centrum
Interwenc;ji Kryzysowej

Pomoc dla oséb doswiadczajgcych przemocy psychicznej,
fizycznej czy ekonomicznej, oraz dla $wiadkéw przemocy,
szczegolnie wobec dzieci i 0s6b starszych.

Pomocy udzielajg: pedagodzy, psychologowie, pracownicy
socjalni i inni specjali$ci Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia i Interwencji Kryzysowej

618141717
(wg taryfy operatora)

poniedziatek- sobota
12:00 - 19:00

Dla oséb doswiadczajgcych przemocy, dla $wiadkéw przemocy

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

43

Wsparcie informacyjne, psychologiczne oraz prawne Oséb pokrzywdzonych
przestgpstwem

wsparcie tlumacza i tumacza jezyka migowego, wsparcie materialnie, pokrycie koszty
$wiadczen zdrowotnych, rehabilitacji oraz zwiazanych z edukacia i aktywizacia
zawodowa, problemow

POMOC POSTPENITENCJARNA pomoc osobom zwalnianym z miejsc odosobnienia.
Celem dziatari jest pomoc w powrocie do normalnego zycia poza murami zakiadu

Fundusz Spi

karnego. Pom jest przez i oplacana ze
srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci

Jesli opusciles/opuscitas zakiad kamy i szukasz wsparcia, skontakluj sig z jednym z
naszych osrodkow.

W ramach Funduszu Sprawiediiwosci

pomoc w znalezieniu ienia lub opfacenie koszty i, wsparcie w
poszukiwaniach pracy (aktywizujemy zawodowo i pomagamy w podjeciu zatrudnienia),
wsparcie materialnie bony Sciowe, odziez, $rodki higieni

oplata kursow zawodowych

Ministerstwo
Sprawiedliwosci
Departament Funduszu
Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

222 309 900
linia pomocy osobom
pokrzywdzonym

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl

osoby pokrzywdzone przestgpstwem, jak réwniez cztonkowie ich rodzin

osoby opuszczajgce zaktady karne

44

Okregowy Osrodek Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem

wsparcie informacyjne, psychologiczne oraz prawne

ul. Zeylanda 9/3
60-808 Poznan

539 106 106

Dyzury osob pierwszego kontaktu:

pon., ér. pt. 8:00 - 15:00
wt., czw. 13:00 - 20:00
sob. 9:00 - 14:00

pokrzywdzeni.poznan.pl

osoby pokrzywdzone przestepstwem, jak rowniez cztonkowie ich rodzin

INTERWENCJA KRYZYSOWA
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

Miasto Poznari

lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni 1ej prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé pofaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
. bezptatna pomoc psychologiczna, pedagogiczna, prawna i . . . . i . . . .
45 M|e]sk|f Centrum . |socjalna osobom i rodzinom w stanie kryzysu ul. Dolne Chyb’y 10 618142271 catodobowo http://www.mcik-poznan.cop.pl/ d'la 0s6b d_qswwdc;ajgcych vyszelk_lego typu kryzysw, kidre potrzebuja wsparcia w uzyskaniu
Interwencji Kryzysowej 60-480 Poznan réwnowagi i znalezienia rozwigzania problemu
udzielanie pomocy j, prawnej oraz
w !
- probleméw rodzinnych
- przemocy w rodzinie
- kryzysoéw w zwigzkach
P - napadu, gwattu, przestepstwa
Miejskie Centrum - wypadkéw komunikacyjnych, katastrof, pozarow ) 509 111 508 _ ) : ) i . :
46 Interwencji Kryzysowej - |- utraty osobistej ul. Pamigtkowa 28 516 183 943 catodobowo http://www.mcik-poznan.cop.pl/ dla oséb do$wiadczajacych wszelkiego typu kryzyséw, ktére potrzebujg wsparcia w uzyskaniu
Punkt Interwencji - kryzysw uzaleznien 61-505 Poznan (wg taryfy operatora) mail: pik@m.poznan.pl réwnowagi i znalezienia rozwigzania problemu
Ki ; D w kazdy poniedzi pomocy il inej dla
ryzysowej . T e
w wyniku udzielajg policjanci z Komendy
Miejskiej oraz Komendy Wojewddzkiej w Poznaniu w zakresie:
procedury: Niebieskiej Karty
programu: Dziecko Pod Parasolem Prawa
zasad prowadzenia interwencji policji w sytuacji przemocy domowej
praw przystugujacych ofiarom przemocy
DLA OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH
PRACY
Posrednictwo pracy w tym: - poradnictwo zawodowe - ul. Czarnieckiego 9 61834 56 40 oniedziatek: 08.00-15.30 www.poznan.praca.gov.pl
47 Powiatowy Urzad Pracy . ) pracy wiym: - p B . 9 61834 56 79 P A ; p -praca.gov.p Mieszkancy Poznania oraz powiatu poznanskiego
porady indywidualne, grupowe, szkolenia zawodowe 61-538 Poznan wtorek - pigtek: 08.00-14.30 e-mail: kancelaria@poznan.praca.gov.pl
(wg taryfy operatora)
ul. Szyperska 14 Lo . . Www.wuppoznan.praca.gov.pl . .
I N . < . - . poniedziatek - pigtek: ail osoby bezrobotne i poszukujace pracy
48 Wojewodzki Urzad Pracy |Poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy 61-754 Poznan 61846 38 19 07:30 -15:30 e-mail: wup@wup.poznan.pl pracodawey, cudzoziemey
. : . Urzad Pracy " - o www.zielonalinia.gov.pl
Infolinia Urzedéw Pracy - !nformaq_e o ustugach L_Jrzedow pracy, . ul. Ciepta 20 19524 (z Polski) poniedziatek - pigtek osoby bezrobotne i poszukujace pracy
49 Zielona Infolini: informacje dla poszukujgcych pracy, pracodawcéw, 15-472 Bialystok +48 22 19524 08.00-18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl racodawcy, cudzoziemc
elona Infolinia cudzoziemcow (wg taryfy operatora) -gov-p! p Y 4
PR, o . " . . ul. Klasztorna 16 - .
Poznanski Osrodek ustugi informacyjno-doradcze, konsultingowe i edukacyjne - . poniedziatek - pigtek .
50 Wspierania z zakresu przedsigbiorczo$ci, tworzenia i rozwoju matych 61-779 Poznafi 61853 21 86 09.00-16.00 hitps://poznan.praca.gov.plipowp Mieszkancy Poznania oraz powiatu poznarnskiego

Przedsigbiorczosci

firm

(wg taryfy operatora)

e-mail: inffo@powp.poznan.pl

PRAWO PRACY

Panstwowa Inspekcja Pracy

ul. Marcelinska 90

tel. 61 628 40 00 (centrala)

poniedziatek - pigtek

www.poznan.pip.gov.pl e-mail:

51 Okregowy Inspektorat . i 07:30-15:30 N N Mieszkancy Poznania oraz powiatu poznarnskiego
Pracy w Poznaniu 60-324 Poznan (wg taryfy operatora) kancelaria@poznan.pip.gov.pl
801 002 006
i dla tel. stacjonarnych "
52 Centrum Poradnictwa |, 1 aune 7 zakresu prawa pracy 459 599 000 0600500
Panstwowej Inspekcji Pracy dla tel. komérkowych 09:00-15:00
(wa tarvfv operatora)
PRAWO KONSUMENCKIE
. . tel. 61 878 58 70 .
Miejski Rzecznik bezptatna pomoc prawna zwigzana z ochrong ul. 3 Maja 46, poniedziatek 7.30 - 17.00 poznan.pl . . .
53 Konsumentéw konsumentéw 61-728 Poznan (wg taryfy operatora) wtorek - pigtek 7.30 - 15.30 e-mail: mzk@um.poznan.pl mieszkancy Poznania
. " . ul. Stowackiego 8 60- 61 8418-830 Lo 930 - 16- _ [www.bip.powiat.poznan.pl
54 Povlzla;owx‘R:ix:;nlk Ezigja::ni);;oc prawna zwigzana z ochrong 823 Poznan Parter pokoj 618418-831 p?'::g%g’_%‘a _9%(_)0016'30 wtorek mail: mieszkancy powiatu poznanskiego
onsumento 032 (wg taryfy operatora) pigtek: 0 : rzecznik.konsumentow@powiat.poznan.pl
PI. Powstancow Warszawy https://www.uokik.gov.pl/
55 Urzad Ochrony Konkurencji Ochrona praw konsumenckich 1 99 55 60 800 poniedziatek - pigtek www.dlakonsumenta.pl

i Konsumentéw

00-950 Warszawa

08:15- 16:15

porady@dlakonsumentow.pl
uokik@uokik.aov.pl
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
Miasto Poznari

lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé pofaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
Infolinia konsumencka
prowadzona przez 801 440 220 on.- pt. https://konsumenci.org/potrzebuje-
56 Stowarzyszenie Ochrona praw konsumenckich 2229089 16 pod‘z %5'00-18'00 021(;0 Joorad -tele‘fo?\i?zne d
Konsumentéw Polskich i (wg taryfy operatora) godz. 06: : P P Y
Fundacje Konsumentéw
5;::::321'?:‘8_1117:%%'15:00 Mieszkancy Poznania oraz powiatu poznanskiego. Tam gdzie udato sie pozyskac wsparcie
sroda 11‘60_15‘60 finansowe samorzadu, porady udzielane sg nieodptatnie. W innych przypadkach
czwartek‘ 15‘30‘_17,30 wprowadzono optaty. Ich wysokos$¢ uzalezniona jest od wartosci przedmiotu sporu i podjecia
y ) . : . . innych uméwionych z konsumentem dziatan.
57 Oddziat Federacji Ochrona praw konsumenckich ul. 27 grudnia 17/19 61851-61-52 S?E:zranr:ie::zyn::e m.fe:zer::ﬁjé&r:gr::[now.org.pl W sprawach, gdzie warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza niz 10 tysiecy zlotych, w sprawach
Konsumentéw w Poznaniu P 61-737 Poznan (wg taryfy operatora) Poza godzingmi urzedowania w kons.upmentow org.pl ) wymagajgcych sporzadzenia pisma procesowego (np. pozew) lub maksymalny czas pracy
celu umowienia spotkania kontakt B doradcy jest przekraczany, optata ustalana jest indywidualnie. To samo dotyczy ustug nie
oznan@federac'pa- objetych cennikiem (np. diugotrwata mediacja w siedzibie Oddziatu lub poza nim). Koszt
Eonsumentow or ; | lub wystania wystapienia nie jest wliczony w cene ustugi.
tel 791-160-6.34glp Dodatkowych informacji o ustugach udziela doradca w Oddziale Federacji Konsumentow
PRAWA PACJENTA
CUUTIU T
ul. Miynarska 46 Bezptatna infolinia pon. - pt. 08:00-18:00
01-171 Warszawa P .
Konsultanci Biura Rzecznika
58 Rzecznik Praw Pacjenta Zapisy na porade osobista: . . https://www.gov..pl/web/rpp/
N pon. 9:00-18:00
rezerwacja@rpp. gov.pl lub Wt-pt. 9:00-15:00
(22) 5328243 Pt 9 . kancelaria@rpp.gov.pl
(wg taryfy operatora)
Bluro Petnomocnika Rzad ul. Zurawia 4 A http://www.niepelnosprawni.gov.pl
uro omocnika Rzadu 00- 503 Warszawa 22 461 60 00 pon.-pt. 08:00-17:00 Z porad moga korzystac osoby niepetnosprawne, ich rodziny oraz organizacje dziatajace na
59 do S Oséb fi
_do Spraw Oso Adres do korespondenciji: (wg taryfy operatora) sekretariat.bon@mrpips.gov.pl rzecz 0sob niepetnosprawnych
Niepetnosprawnych Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego: 800 190 590 http:/imww.nfz.gov.pl
Narodowy Fundusz Zdrowia|- prawa pacjenta . (Catodobowa bezptatna . . . . . . .
60 Centrala -leczenie w kraju i poza granicami R;kt;w'?/zka 26/30 infolinia) catodobowo KancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl Kazda osoba objeta ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem zdrowotnym
-kolejki do $wiadczen 02-528 Warszawa
Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego: ul. Piekary 14/15 .
Wielkopolski Oddziat - prawa pacjenta 61-823 Poznan Infolinia czynna w dni powszednie, nfz poznan.pl
61 Wojewo6dzki NFZ w -leczenie w kraju i poza granicami Adres do korespondencii: ( ?;rstooGng?ora) w godzinach pracy Oddziatu: 08:00- ;:tar!ia@nfz- oznan.pl
Poznaniu kolejki do $wiadczen ul. Grunwaldzka 158 g taryty op 16:00 P P
60-309 Poznan
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Centrum Obstugi http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum- Adresaci porad:
Telefonicznej Lo . : . obslugi-telefonicznej-cot- - ubezpieczeni
62 Zakiadu Ubezpieczen poniedziatek-piatek 07:00-18:00 - platnicy
Spotecznych Zakres informacji: pomoc techniczna, sktadki, renty, cot@zus.pl - lekarze
emerytury
Zakres inf i sktadki (22) 560 16 00 www.zus.pl Zasieg teryoramy:
Punkt Informacyjny ZUS | akres informacji: skiadki, renty, emerytury ul. Dgbrowskiego 12 (wg stawki operatora) poniedziatek: 08:00-17.00 - P Poznan - dzielnice: Poznan Grunwald, Poznan Jezyce Gminy: Buk, Dopiewo, Komorniki,
63 e-mail: cot@zus.pl
Oddziat w Poznaniu 60-908 Poznan wtorek - pigtek: 08:00-15.00 ) P Steszew Rokietnica, Tarnowo Podgérne
Zakres informaciji: sktadki, renty, emerytury Lo = na. www.zus.pl . . - | . T . . L
64 | ZUS Il Oddziat w Poznaniu ul. Starotecka 31 poniedziatek: 08:00-17.00 e-mail: cot@zus.pl Zasieg terytorialny: Miasto: Poznan - dzielnice: Poznan Nowe Miasto Gminy: Czerwonak,
61-361 Poznan wtorek - pigtek: 08:00-15.00 ) P Kleszczewo, Kostrzyn, Kérnik, Murowana Goslina, Pobiedziska
PRAWO PODATKOWE
Krajowa Informacija Jednolita informacja podatkowa i celna ul. Teodora Sixta 17 801 055 055 Infolinia: pon.- pt. 08:00-18:00 www.kis.gov.pl
65 Y Sharbow, ) Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, podatki lokalne, |43-300 Bielsko-Biata (z tel. stacjonarnych) - pon.- pt. 06 : podatki.gov.pl
arbowa akevza etc. 22 330 03 30 e-mail:
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
Miasto Poznari

lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni 1ej prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,

Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé pofaczeri) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU

Kanat komunikacji stuzacy przyjmowaniu informacji na
" temat
66 Krajowy Telefon - naruszen przepiséw prawa podatkowego, 800 960 000 catodobowo powiadomKAS@mf.gov.pl
Interwencyjny KAS . . potaczenia bezptatne
- naruszen przepiséw prawa celnego,
- opinii dotyczacych funkcjonowania KAS
. - " 618586 100 : : zasieg terytorialny: wojewodztw wielkopolskie;
67 Izba Administracji ul- Dolna Wilda 80A centrala poniedziatek - pigtek 8:00 -15:00 wielkopolskie kas.gov.pl informacje o poszczegolnych urzedach skarbowych i ich wtasciwosci terytorialnej mozna

Skarbowej w Poznaniu

61-501 Poznan

(wg taryfy operatora)
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lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni 1ej

LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
Miasto Poznari

prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé polaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI
RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy

wsparcie klientéw w sporach z podmiotami rynku
finansowego
- poradnictwo

ul. Nowogrodzka 47A

dyzur ekspertw z zakresu ubezpieczert
gosp. (ubezpieczenia komunikacyjne; na
Zycie; NNW; doméw; mieszkar;
turystyczne; kredytow; malych i $rednich
przedsiebiorstw, rolnych etc.) nr tel. 22 333
73 28, pon. godz. 9.00-17.00 oraz wt.- pt.
godz. 9:00-14:00

2 zakresu problemdw z bankami i rynku
kapitalowego godz. 8:00 - 16:00 pod nr tel
223337325

www.rf.gov.pl
porady@rf.gov.pl

68 - interwencie i postepowania polubowne 00-695 Warszawa gif‘léruesiip::\zv'\;‘da\;;i:m:::;;):\'ﬁzlrgch S)l;l(r; ;:gg%cozi g%ygne w dni . Czas rozpatrywania zapytan wptywajacych pocztg elektroniczng wynosi do 2 tygodni
- wsparcie w tracie postepowania sgdowego Pracowniczych Programow Emerytalnych . . e-mail:
i i i i 6b ke taj h dywidualnych i
ubezpieczenia, zabgzpleczenla emerytalne, prawo ‘:;f‘f;’fn"ery;"gzhfgcg;‘z“ 1%0\1?%% biuro@rf.gov.pl
bankowe, rynek kapitatowy oraz $r.i pt. 12.00-14.00 nrtel. 22 333 73
32
Informaciji dotyczacych statusu wniosku
skierowanego do Rzecznika Finansowego
mozna uzyskaé telefonicznie w godz. 10:00-|
14:00 r tel. 22 333-73-26 lub 22 333-73-
27
PRAWA OBYWATELA
sprawy, w ktérych doszlo do naruszenia prawa (na skutek
dziatania lub zaniechania) przez podmioty sprawujgce
wadzg publiczna. Al. Solidarnosci 77
Rzecznik Praw RPO _nie zajmuje sig¢ sprawami, w ktdrych organy te nie . 801 676 676 Poniedziatek: 10:00-18:00 https://bip.brpo.gov.pl/pl Infolinia skierowana jest do wszystkich obywateli Polski oraz cudzoziemcow
69 N n n N . 00-090 Warszawa N y 3 ) P " N N "
Oby uczestniczyly, jak np. spory wytacznie pomiedzy potgczenie bezptatne Wtorek - Pigtek: 8:00-16:00 e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl przebywajgcych na terenie kraju.
obywatelami, bgdz obywatelami a podmiotami prawa
prywatnego np. spétkami, sprzedawcami czy
ustugodawcami
INNE
osoby ubogie oraz wywodzace sie z najstabszych grup spotecznych takich jak: bezrobotni,
bezdomni, emeryci, rencisci, niepetnosprawni, ofiary przestepstw, kobiety w trudnej sytuacji
zyciowej, cudzoziemcy i uchodzcy.
Studencka Uniwersytecka Zgodnie ze Standardami Klinik Prawa kazda porada musi by¢ udzielona na pi$mie po
Poradnia Prawna . . . i . Dyzury poradni odbywajg sie § . uprzednim jej sprawdzeniu przez opiekuna merytorycznego poradni. Powyzsze oznacza, iz
przy Wydziale Prawa i _pors_adme prawne, w kiorych stu_depu prawa, pOd. nadzorern ul. KQSCIUSZKI B0A w Tel. 61829 31 57 przecietnie w czwartki w godzinach http://poradnia.home.amu.edu.pl/ klient, zwracajac sie do Kliniki Prawa, na pierwszym spotkaniu przedstawia swoj problem
70 e o i opiekg merytoryczng pracownikéw naukowych i praktykoéw, (pokoju 130 . o, S 5 " . - " . . -
Administracji Uniwersytetu S . (wg taryfy operatora) 17-19 (lista terminéw dyzuréw . . oraz udostepnia kopie dokumentéw, na podstawie ktérych studenci opracowujg opinie.
. e udzielajg nieodptatnych porad prawnych 61-982 Poznan N e-mail: poradnia@amu.edu.pl . L o .
im. Adama Mickiewicza w dostepna na stronie) Nastepnie opinia musi by¢ sprawdzona przez opiekuna
Poznaniu merytorycznego w Klinice Prawa i dopiero na kolejnym spotkaniu przygotowana pisemna
opinia jest prezentowana klientowi. Zwykle na uzyskanie
porady nalezy czeka¢ dwa tygodnie. Poradnie studenckie udzielajg takze porad drogg
listowng
osoby ubogie oraz wywodzace sie z najstabszych grup spotecznych takich jak: bezrobotni,
bezdomni, emeryci, rencisci, niepetnosprawni, ofiary przestepstw, kobiety w trudnej sytuacji
zyciowej, cudzoziemcy i uchodzcy.
Zgodnie ze Standardami Klinik Prawa kazda porada musi by¢ udzielona na pi$mie po
FUNDACJA _ 22 828 91 28 wew. 143 ) u;_)rzednlm Je]_spra_wdzemg przez oplekuna_ merytorycznego poradm. Pow_yzsze' oznacza, iz
ul. Szpitalna 5 lok. 5, https://www.fupp.org.pl/ klient, zwracajac sie do Kliniki Prawa, na pierwszym spotkaniu przedstawia swoj problem
71 UNIWERSYTECKICH porady prawne 00-031 W. (wg taryfy operatora) i bi P ! d ia kopie dok . d ie ktorych studenci . P
PORADNI PRAWNYCH - arszawa mail: biuro@fupp.org.pl oraz udostepnia kopie dokumentéw, na podstawie kiérych studenci opracowuija opinie.
Nastepnie opinia musi by¢ sprawdzona przez opiekuna
merytorycznego w Klinice Prawa i dopiero na kolejnym spotkaniu przygotowana pisemna
opinia jest prezentowana klientowi. Zwykle na uzyskanie
porady nalezy czeka¢ dwa tygodnie. Poradnie studenckie udzielajg takze porad drogg
listowng
. . 618516904 . .
72 Kancelaria Prawna bezplatne porady prawne ul. Jezycka 29 lok.U- 3, 60 500 208 413 piatek 13:00 - 15:00 e-mail: kancelaria@lexstrada.pl

LexStrada

— 864 Poznan

(wg taryfy operatora)

www.lexstrada.pl

osoby w trudnej sytuacji materialnej
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
Miasto Poznari

lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni 1ej prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé pofaczeri) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
Porady prawne sg udzielane z zakresu: prawa karnego,
spadkowego, rodzinnego, odszkodowawczego, I
Fundacja Pomocy Prawnej |wlasnosciowego, spétdzielczego, handlowego, ul. Kosciuszki 107/8 518101 211 . i . v legitimis. pl
73 PO Pl N . " i 570 433 725 wtorek - pigtek 9:00 -11:00
»Legitimis” upadtosciowego, prawa pracy, autorskiego, windykacji 61— 717 Poznan (wg taryfy operatora) e-mail: fundacja@legitimis.pl
nalezno$ci, obrony przed nakazami zaptaty i komornikiem, 9 ¥ op : ) 9 P
prawa nowych technologii
Polski Zwigzek Emerytow, ul. Mtynska 5 618532721 porady udzielane sg po . . .
4 Rencistow i Inwalidow porady prawne 61-729 Poznan (wg taryfy operatora) telefonicznym umowieniu wizyty Porady prawne udzielane wytacznie czlonkom Zwiazku
Stowarzyszenie udziela najczesciej porad prawnych w Bezplatne porady prawne udzielane rupagestor.com
zakresie prawa spadkowego, rodzinnego, prawa pracy. Nie . 618472574 P p v P N -grupag - .
" : : : ul. Stowackiego 25/5 s3 wylgcznie na osobistych www.stowarzyszeniemediatorow.pl . " . n
75 Biuro doradcze ,,Gestor” |udziela natomiast porad dotyczgcych sprawa karnego i . 61847 23 16 . PR P N N osoby w trudnej sytuacji materialnej
B 60-822 Poznan spotkaniach po wczes$niejszym mail: biuro@stowarzyszeniemediatorow.pl
wykroczen oraz prawa podatkowego. (wg taryfy operatora) " o .
N s i telefonicznym uzgodnieniu terminu
Stowarzyszenie prowadzi takze mediacje
Wielkopolskie Forum Z ustug biura moga korzysta¢ osoby z http://wifoon.pl/
polsK . niepetnosprawnosciami zamieszkate w Poznaniu, ich 690 694 194 : . Porady prawne, beda udzielane w siedzibie WIFOON po uprzednim uméwieniu terminu i
Organizacji Oséb z . . R PN : o ul. Bukowska 27/29 Godziny pracy konsultanta: . N v
76 Niepelnosprawnosciami opiekunowie prawni oraz organizacje i instytucje dziatajace 60-501 Poznar 6182347 91 oniedziatek - piatek 8:00-12:00 e-mail: godziny konsultacji.
epe "txl‘::gONSsc 2 na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami. (wg taryfy operatora) P pia ) ) konsultant@wifoon.pl Umowienie wizyty przez kontakt telefoniczny, SMSowy lub mailowy
Porady prawne udzielane sg bezptatnie biuro@wifoon.pl
Centrum Inicjatyw Poradnictwo prawne realizowane bezptatnie przez ul. Mielzynskiego 24 61847 21 11 co drugi wtorek miesigca i
77 Senioraln ]ch wolontariuszy Centrum Inicjatyw Senioralnych i 61-725 Poznan 61842 3509 przyjmowane sg 3 osoby,
Y Wielkopolskiej 1zby Adwokackiej w Poznaniu (wg taryfy operatora) obowigzujg zapisy telefoniczne
Fundacja ,,Otwart‘e‘ Forur_n ) _ 500 857 074. wtorki 16:00 — 17:00 https:_/{www.naplsztestament.org.pl/
78 |w ramach kampanii ,,Napisz |informacje na temat prawa spadkowego e-mail:

testament”

(wg taryfy operatora)

czwartki 11:00 — 12:00

kontakt@of.org.pl

ul. Pétwiejska 17/27

(+48) 503 979 758

pon. - czw. 09:00 - 20:00

http://migrant.poznan.pl

79 Migrant Info Point Wsparcie informacyjno-doradcze dla cudzoziemcéw 61-885 Poznan (wg taryfy operatora) pt. 09:00 - 18:00 mail: office@migrant.poznan.pl obowigzujg zapisy — telefoniczne/mailowe/osobiste
RZqUUWa OgOTIOpUTSKa TTTONTIia UraZ PoTtar Urd U0y Watei
dotyczacy wszelkich spraw urzedowych 292 500 115
80 Informacja dla Obywatela |Pod numerem telefonu infolinii mozna zdoby¢ informacije, poniedziatek- pigtek 8:00-16:00 WWW. OBYWATEL.GOV.PL
N | . L (wg taryfy operatora)
gdzie powinno sie zatatwi¢ konkretng sprawe urzedowa.
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
WIZYTE na porade mozna uméwic¢ pod nr telefonu 61 646 33 44 od pon. do pt. w godz. 7:30-20:00; wysylajac maila na adres: npp@um.poznan.pl lub online pod adresem: http://np.ms.gov.pl
Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie
os. Zwycigstwa 125 (Dom
Kultury Wiktoria), Poznan - pon. - czw. 11:00-15:00
obiekt dostepny dla oséb z pt. 8:00-12:00
niepetnosprawnoscig
Urzad Miasta Poznania ul.
Matejki 50 - obiekt . .
dostepny dla 0s6b z pon. - pt. 8:00-16:00
niepetnosprawnoscig
ul. Wszystkich Swietych 1
PCS), Poznan - obiekt ’ y 5 Srei ni & i kto 5 Swi i
81 Miasto Poznar - adwokaci |nieodplatne porady prawne ( 61646 33 44 (wg taryfy | pon.- pt. 8:00-12:00 kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne o$wiadczenie

dostepny dla oséb z

niepetnosprawnoscia

Urzad Miasta Poznania, pl.
Kolegiacki 17 - obiekt
dostepny dla oséb z
niepetnosprawnoscig

operatora)

pon.- pt. 16:00-20:00
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

Miasto Poznari

lista zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o ni 1ej prawnej, ni 1ym por oby im oraz ji prawnej
TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé pofaczeri) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU

Urzad Miasta Poznania ul.
Libelta 16/20 - obiekt
dostepny dla oséb z
niepetnosprawnoscig

pon. - pt. 12:00-20:00

Miasto Poznan - radcy

os. Zwyciestwa 125 (Dom
Kultury Wiktoria), Poznan -
obiekt dostepny dla oséb z
niepetnosprawnoscig

Urzad Miasta Poznania ul.

Matejki 50 - obiekt
dostepny dla oséb z

niepetnosprawnoscia

ul. Wszystkich Swietych 1

61646 33 44 (wg taryfy

pon. - czw. 15:00-19:00
pt. 12:00-16:00

pon. - pt. 16:00-20:00

kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne o$wiadczenie

82 N nieodptatne porady prawne (PCS), Poznari - obiekt 0016+ N " !
prawni dostepny dia 0s6b z operatora) pon.- pt. 12:00-16:00 www.poznan.pl/pomocprawna zapisy telefoniczne, mailowe
niepetnosprawnoscia
Urzad Miasta Poznania, pl.
Kolegiacki 17 - obiekt . y
dostepny dia os6b 2 pon.- pt. 15:00-19:00
niepetnosprawnoscia
Urzad Miasta Poznania ul.
Libelta 16/20 - obiekt . A
dostepny dia os6b 2 pon. - pt. 12:00-20:00
niepetnosprawnoscia
. nieodptatne porady prawne - sprawy mieszkaniowe, prawo  |Urzad Miasta Poznania ul. ot 80019
Fundacja Taurus lokatorskie, prawo wiasnosci Mathki 50 - obiokt pon. -pt. 8:00-12:00
N — - dostepny dla oséb z
nieodptatne porady prawne - prawo administracyjne, niepetnosprawnoscia pon. - pt. 12:00-16:00
nieruchomosci T .
nieodptatne porady prawne - prawo rodzinne pon. - pt. 16:00-20:00
ul. Grunwaldzka 19
nieodptatne porady prawne - prawo pracy, sprawy zw. z (budyn'ek Polska Press), . 00
prowadzeniem 1- osobowej dziatalno$ci gospodarczej Plozna[1 - obiekt dostepny pon. - pt. 8:00-12:00
83 :iz gzg: raWnosci 61646 33 44 (wg taryfy i kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne o$wiadczenie
P P a operatora) pon., $r., pt. 12:00-20:00, www.poznan.pl/pomocprawna zapisy telefoniczne, mailowe
nieodptatne poradnictwo obywatelskie - sprawy wt., czw. 16:00-20:00
mieszkaniowe, zadtuzenia, pomoc osobom pokrzywdzonym ul. takowa 4
przestgpstwem (Zgromadzenie Sidstr $w. wt., czw. 8:30-12:30
Elzbiety), Poznan
nieodptatne poradnictwo obywatelskie - zabezpieczenie ul. Grunwaldzka 19 on. - pt. 8:00-12:00
spoteczne, prawo spadkowe, pomoc seniorom (budynek Polska Press), pon. - pt. 8 -
N N " N - Poznan -obiekt dostepny
nieodptatne poradnictwo obywatelskie - zabezpieczenie dla 0séb z
spoteczne, pomoc mtodym ludziom, w szczegolnosci niepelnosprawnoscia pon. - pt. 12:00 - 16:00
nieletnim
Urzad Miasta Poznania ul.
. . Matejki 50 - obiekt y ’ www.poznan.pl/pomocprawna
nieodptatne porady prawne - pomoc cudzoziemcom dostepny dia 0s6b z pon. - pt. 16:00-20:00
niepetnosprawnoscig
Urzad Miasta Poznania ul.
Libelta 16/20 - obiek , . s . - .
84 Stowarzyszenie Ovum ibelta 16/20 - obiekt 61 646 33 44 (wg taryfy pon. - pt. 8:00-12:00 kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne o$wiadczenie

nieodptatne poradnictwo obywatelskie - pomoc
cudzoziemcom, dysfunkcje w rodzinie, problemy oséb z
niepetnosprawnosciami

dostepny dla oséb z

niepetnosprawnoscig

Miejski Punkt Pomocy ul.
Bukowska 27/29 - obiekt
dostepny dla oséb z
niepetnosprawnoscig

operatora)

pon. - pt. 14:00-20:00
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