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Polityka Systemu Zarzadzania Strazy Miejskiej Miasta Poznania
§1

My pracownicy Strazy znamy misj¢ oraz cele strategiczne Miasta. deklarujemy che¢ aktywnego
uczestnictwa w ich realizacji.
§2

Straz Miejska Miasta Poznania zamierza:

1. Doskonali¢ dzialania na rzecz porzadku publicznego poprzez:
a) optymalizacje czasu podj¢cia zgloszenia w sferze porzadkowej i wdrozenia czynnosci
interwencyjnych,
b) optymalizacj¢ czasu podjecia zgloszenia wymagajacego interwencji w sferze ochrony
porzadku publicznego, badz ewentualnego przekazania wlasciwym organom lub stuzbom.
¢) okresowa oceng pracy straznikow,
d) doskonalenie dotychczasowych i wdrazanie nowych procedur dzialania w zwigzku
z nowymi zadaniami Strazy.
¢) udzielanie fachowej pomocy i informacji obywatelowi zglaszajacemu uwagi osobiscie.
telefonicznie lub poczta elektronicznag,
f) analizowanie 1 eliminowanie bledow powstajacych podezas dzialania SM,
g) motywowanie straznikow do podnoszenia kwalifikacji oraz utrwalanie dotychczas
zdobytych umiejetnosci i wiedzy.
h) informowanie spoleczenstwa naszego miasta o stanie i rodzajach zagrozen.
2. Stale i1 Scisle wspotpracowac z Policjg 1 innymi organami panstwowej administracji specjalnej.
3. Stale i scisle wspolpracowaé z samorzadami pomocniczymi oraz z organizacjami spotecznymi.
4. Zapewni¢ Prezydentowi lub osobie wyznaczonej biezace rozpoznanie stanu porzadku w Miescie
Poznaniu oraz informowac o dziataniach podejmowanych w tym zakresie przez SM.
5. Kreowa¢ wizerunek Strazy poprzez sprawnos¢ w reagowaniu na zgloszone przez mieszkancow
interwencje. dbalo$¢ o umundurowanie, prezentowanie taktu i zyczliwosci podczas dzialania.
6. Poddawac sie systematycznie ocenom oraz rozpoznawac oczekiwania klientow.

o
sl

Priorytetem w dzialaniach Strazy jest dzialanie na rzecz porzadku w Miescie Poznaniu.
§4

Majgc na uwadze powyzsze zadania postanowiliSmy utrzymaé i ciagle doskonali¢ system
zarzadzania zgodny z miedzynarodowg normg PN-EN ISO 9001: 2015.
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Niniejsza polityka wyznacza pracownikom Strazy cele ogélne do realizacji, majace bezposrednie
przetozenie na uprawnienia i obowigzki okreslone w kartach stanowisk pracy.
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