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ABC e - learningu

Termin e-learning (z ang. learning — nauka, wiedza,
poznanie) oznacza nauczanie na odlegtosc¢ przy wykorzystaniu
najnowoczesniejszych technik informatycznych.

Dydaktyka wspomagana jest za pomocg komputeréw
osobistych poditaczonych do sieci telekomunikacyjnej Internet.
Taka forma szkolenia pozwala na ukonczenie kursu a nawet
odbycie studidow bez koniecznosci fizycznej obecnosci na sali

wyktadowej, ponadto moze wspiera¢ tradycyjny proces

nauczania.
Jak to sie zaczelo ?
Edukacia
Pierwsze = komputerowsa
korespondencyjne Pierwsze Pierwsza

kursy stenografii kursy telewizia
radiowe edukacyjna [ E-learning

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel.: (61) 878-52-75
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E-learning pozwala uczy¢ sie we wilasnym tempie,
minimalizuje strach oraz nieSmiato$¢é, ktére mogtyby sie pojawic
w tradycyjnej klasie.

Atrakcyjna forma, wirtualny nauczyciel dostepny na
zawotanie to takze elementy ktore majg wptyw na efektywnosé

kursu.

Elementy skladowe kursu e-learningoweqo:

Spis rozdziatow HE lgj iza wokiss ¢ Toaa"
posta ¢ przewodnia
Aby zobaczyé nazwe kazdego /
rozdziatu, najedz kursorem myszy na
moduty kursu nurner. Jezeli chocesz przeniesd sie do =
wybraneqo rozdziatu, wystarczy, ze "
klikniesz ”E'W_}mf%f- 2,

Rozdziat 2

Standardy obstugi klienta w Urzedach

| LEKSYKON | NAWIGACJA | MENU | ODSWIEZ | WSTECZ | DALE)]

\ N

llo$¢€ ekrandw Klawisze nawigacyjne
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Umieszczone w kursach materiaty dydaktyczne sg w petni
interaktywne. Kurs e-learningowy to nie tylko sama tres¢ — lecz
takze, ¢éwiczenia tworzgce bogaty zasob multimedialny, ktory

jest dostepny w dowolnym momencie.

Tytut podrozdziatu

/

Komunikacja m Shines lE‘ ﬁ WDI(ES f-l‘ﬂ?lﬁ'

Komunikacja moze bye rozumiana jako:
katalizator - wyzwala kolejne reakcje,

towar — cos co ma wartosg whasng, lub przypisang wartosc
WOImIerna,

narzedzie - przy jej uzyciu mozna uzyskad pozgdane wyniki,

tekst - moze bye analizowana pod katem sensdw i znaczer,
ktare przenosi.

Podstawowe prawdy o kamunikacji:
komunikujerny sie z otoczeniem caty czas,
W komunikac) rownie wazne s3 emocje Jak fakty.
Komunikaty niewerbalne s3 istotnym elementem przekazu.

Komunikujac sig z pojedynczg osoba czesto rozmawiamy
z charakterystyczng dla tej osoby kategorig spoteczng lub
grup3 odniesienia.

Czesc¢ teoretyczna

8/114 | LEKSYKON | NAWIGACJA | MENU | ODSWIEZ | WSTECZ | DALEJ
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Uczestnik ma mozliwos¢ korzystania ze stownikdéw oraz

leksykondéw zawierajgcych podstawowe pojecia zawarte w

kursie.
termin Wyjas$nienie terminu
Q X
' Intencja Klient Kinestetyk
: Interpretacja I
¢ Jednostronna

Klient Kinestetyk:

»Odnosze wrazenie, ze lekcewazy Pan moje argumenty®,;
2 Klient Kinestetyk »Tak samo to odczuwam,..”; ,Doszliémy do sedna

1 Klient stuchowiec sprawy...”; ,Czuje Pan te sprawe...”; ,Ekscytujace
rozwigzanie...”; ,Uchwyc ten problem...”; ,Maoje odczucia z
tym zwigzane...”

komunikacja

2 Klient wzrokowiec

! Kodowanie
wiadomosci w
sygnatl
Komunikacja

Komunikacja
dwustronna

Madawanie sygnaltu
{kanab)

o a1 P PO o u

AlO-O ABCDEFGHIJELMMNOPQRSTUWY XY Z

Uczestnik ma mo zliwo $¢
wydrukowania, interesuj acych
go materiatéw dydaktycznych.

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
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Liczne <¢wiczenia oraz testy sprawdzajace powodujg

latwiejsze przyswajanie wiedzy oraz

umiejetnosci.

weryfikujg nabyte

T B3 - () i= wokiss ™

Tres$¢ polecenia

8/32

\

Put the English words next to their Palish

standard obstugi klienta
odbiarca
komunikat
informacja
nadawca
pismo

rozmowa telefoniczna

equivalents.

telephone con

Client ¢

SPRAWDZ

2

| ODSWIEZ WSTECZ DALE]

Po klikni eciu na przycisk
.Sprawd z" nast epuje
weryfikacja éwiczenia

Po Kklikni eciu na flag e, tresé
polecania do ¢éwiczenia
wy swietli si @ w jezyku polskim
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Nauczanie on-line charakteryzuje sie  wysokg
skutecznoscig. Znikomy wptyw na wynik majq takie czynniki jak

pora dnia, pogoda, wyposazenie sali szkoleniowej czy pozostali

uczestnicy.

dycyjne - Szkolenia E-Learning

staly czas trwania zajec * dowolny czas lekcji
* narzucone tempo nauki * tempo indywidualne
rutynowy scenariusz « atrakcyjna forma

szkolen ﬁ « szkolenie asynchroniczne
szkolenia synchroniczne zawsze dostepny

trener dostepny tyvlko na
szkoleniu

mozliwosc powtorki po
przerobieniu materialu

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel.: (61) 878-52-75
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Po zakonczeniu kazdego kursu, uczestnik zobowigzany
jest do wykonania testu sprawdzajgcego, ktorego zaliczenie

warunkuje otrzymanie pisemnego Certyfikatu ukonczenia.

Kazdy uczestnik kursu e-learningowego, powinien by¢

Elementy kluczowe w nauczaniu na odleglo $¢

Swiadomy jak wazna jest :

 Motywacja !

e Samodyscyplina !

« Czas poswiecony na szkolenie, nie zakibécany
czynnikami zewnetrznymi !

» Umiejetnos¢ planowania nauki !

e Samodzielnos¢ i che¢ rozwigzywania problemow we
wilasnym zakresie !

* Dociekliwosc !

» Zainteresowanie !

« Wytrwatosc !

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel.: (61) 878-52-75
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Rozpoczynaj ac kurs e-learningowy, pami etaj aby .............

...... nastawic¢ sie pozytywnie !

...... by¢ zrelaksowanym i wypoczetym!

..... wyznaczy¢ sobie state godziny poswiecone na wykonywanie
kursow !

..... nic innego poza wykonywaniem kursu nie absorbowato
Twojej uwagi !

..... wykonywac kurs systematycznie !

..... przygotowac teczke kursu, w ktérej umiescisz wlasne notatki
oraz wydrukowane fragmenty kursu !

..... zapoznac sie doktadnie z instrukcjg obstugi kursu |
warunkach zaliczenia !

...... czas przeznaczony na wykonywanie kursow nie zaktocat

petnienia obowigzkdéw w miejscu pracy !

' ol
Nie zapomn wystac SWOeQe zgfoszenia:

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
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Podstawowe poj ecia:

LMS — Learning Managment System — to pomoc w zarz adzaniu do
kursow on-line ( $ledzenie indywidualnych umiej etnos$ci, proste

metody raportowania aktywno $ci szkoleniowej, rejestracja kurséw);

SCORM - (Sharable Content Object Reference Model) — standard
stworzony przez organizacje Advanced Distributed Le arning (ADL)
zawieraj gcy specyfikacj e dotycz aca tworzenia i dostarczenia tre $ci
dydaktycznej, budowy odpowiedniej platformy umo zliwiaj gcej

udost epniane tre Sci.

MOODLE - (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Enviroment) jest pakietem przeznaczonym do tworzeni a Kursow

prowadzonych przez internet oraz stron internetowyc h.

MODUL - rozdziat kursu. Ka zdy kurs skiada si € z osobnych
modutdéw, zawieraj gcych tre $ci merytoryczne oraz éwiczenia. Do
zaliczenia kursu wymagane jest wykonanie okre $lonej ilo Sci

obowi gzkowych modutéw.

POSTAC PRZEWODNIA — wirtualny nauczyciel - animowana post  aé,
bedaca przewodnikiem po kursie, opisuje sposéb dziatani a
aplikacji, omawia zagadnienia zwi gzane z kursem oraz inspiruje do

nauki.

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
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KOD DOSTEPU — unikalny, przypisany do konkretnego u  zytkownika
kursu ci ag znakéw, pozwalaj acy na logowanie w dowolnym

momencie na stronie startowej szkolenia.

STRONA TESTOWA KURSU- sprawdza mo zliwo $ci techniczne

stanowiska komputerowego.
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